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Εισαγωγή - (1/1) 
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• Ισχύει από την 1/07/2016 για τις υπηρεσίες εμπιστοσύνης (trust services) και από 
την 29/09/2018 για τις eIDs 

 

• Αντικαθιστά την Οδηγία 1999/93/EK (περί ηλεκτρονικών υπογραφών) 
 

• Στόχοι είναι: 
 

o η άρση των υφιστάμενων φραγμών στη διασυνοριακή χρήση των μέσων 
ηλεκτρονικής ταυτοποίησης που χρησιμοποιούνται στα κράτη μέλη για 
ταυτοποίηση τουλάχιστον στις δημόσιες υπηρεσίες 

 

o η διασφάλιση ότι είναι δυνατή η ασφαλής ηλεκτρονική ταυτοποίηση και η 
επαλήθευση της ταυτότητας για την πρόσβαση στις διασυνοριακές online 
υπηρεσίες που προσφέρονται από τα κράτη μέλη 

ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΕΕ 910/2014: «σχετικά με την ηλεκτρονική ταυτοποίηση και τις 

υπηρεσίες εμπιστοσύνης για τις ηλεκτρονικές συναλλαγές στην εσωτερική αγορά» 
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Αφορά τη χρήση μέσων ηλεκτρονικής ταυτοποίησης και υπηρεσιών ασφαλείας 
δηλαδή: 

• τις ηλεκτρονικές υπογραφές 

• τις ηλεκτρονικές σφραγίδες 

• τις ηλεκτρονικές χρονοσφραγίδες  

• τα ηλεκτρονικά έγγραφα 

• τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες συστημένης παράδοσης και 

• τις υπηρεσίες πιστοποιητικών για την επαλήθευση της ταυτότητας ιστοτόπων 
 

Χαρακτηριστικά του Κανονισμού: 

• ανοιχτός στην καινοτομία 

• τεχνολογικά ουδέτερος 

• παρέχει αξιοπιστία και διαφάνεια 

Περιεχόμενο του Κανονισμού - (1/5) 



Περιεχόμενο του Κανονισμού - (2/5) 
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• Μόνο ένα φυσικό πρόσωπο μπορεί να χρησιμοποιήσει ηλεκτρονική υπογραφή 
για να «υπογράψει» (δηλαδή να συναινέσει όσον αφορά τα δεδομένα) σε 
αντιδιαστολή με την Οδηγία 1999/93/EK που έδινε αυτή την επιλογή και σε νομικά 
πρόσωπα) 

 

• Μόνο ένα νομικό πρόσωπο μπορεί να εκδώσει και να χρησιμοποιήσει μια 
ηλεκτρονική σφραγίδα η οποία διασφαλίζει την προέλευση και ακεραιότητα των 
δεδομένων αλλά δεν αποτελεί ηλεκτρονική υπογραφή 

 

• Διαχωρίζεται η διαφύλαξη ηλεκτρονικών υπογραφών, σφραγίδων ή 
πιστοποιητικών από την ηλεκτρονική αρχειοθέτηση. Η πρώτη εξασφαλίζει την 
εγκυρότητα της υπηρεσίας εμπιστοσύνης ενώ η δεύτερη αφορά την ακεραιότητα 
του εγγράφου (και δεν αποτελεί υπηρεσία εμπιστοσύνης) 



Περιεχόμενο του Κανονισμού - (3/5) 
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Ο Κανονισμός: 
 

• Βεβαιώνει ότι φυσικά και νομικά πρόσωπα μπορούν να χρησιμοποιήσουν τα 
εθνικά σχήματα ηλεκτρονικής ταυτοποίησης (eIDs) για να αποκτήσουν πρόσβαση 
σε δημόσιες υπηρεσίες κρατών-μελών της ΕΕ όπου λειτουργούν ανάλογα 
σχήματα 

 

• Δημιουργεί μια ευρωπαϊκή κοινή αγορά για τις υπηρεσίες ασφαλείας (eTS)  
κάνοντας δυνατή τη διασυνοριακή τους λειτουργία και δίνοντάς τους την ίδια 
νομική ισχύ με τις παραδοσιακές γραπτές διαδικασίες 



Περιεχόμενο του Κανονισμού - (4/5) 
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Υπάρχουν δυο στάδια στη διαδικασία διασυνοριακής χρήσης eIDs: 
 

1 Κοινοποίηση (notification): Το σχήμα πρέπει να κοινοποιηθεί στην Επιτροπή από 
το Κράτος-Μέλος 

 

2 Επίπεδο διασφάλισης (assurance level): Ο Κανονισμός διακρίνει τρία επίπεδα 
διασφάλισης (low/substantial/high) ανάλογα με το βαθμό ασφάλειας που 
παρέχει το eID σχετικά με την ταυτοποίηση ενός προσώπου  



AMI-PAY (GR-NSG), Μάρτιος 2019 9 

Περιεχόμενο του Κανονισμού - (5/5) 

• Η διασυνοριακή χρήση εθνικών σχημάτων ηλεκτρονικής ταυτοποίησης (eIDs) 
βασίζεται σε δυο αρχές: 

 

1 Αμοιβαία αναγνώριση των εθνικών eIDs (άρθρο 6). Προϋποθέτει ότι: 
 

o το εθνικό σχήμα (του κράτους Α) που αιτείται πρόσβαση σε online υπηρεσία 
(του κράτους Β) θα έχει κοινοποιηθεί στην Επιτροπή (δηλαδή θα πληροί τις 
τεχνικές προδιαγραφές) 
 

o το επίπεδο διασφάλισης (assurance level) του αιτούμενου πρόσβαση eID 
(του κράτους Α) θα είναι ίσο ή ανώτερο από αυτό που απαιτείται για την 
πρόσβαση στην υπηρεσία από το φορέα του κράτους Β 

 

2 Δια-λειτουργικότητα μεταξύ των εθνικών eIDs (άρθρο 12). Σύμφωνα με το 
πρόγραμμα Connecting Europe Facility (CEF) της Επιτροπής κάθε Κράτος-Μέλος 
πρέπει να υλοποιήσει ένα κόμβο eIDAS ο οποίος θα συνδέεται με τους 
αντίστοιχους των λοιπών Κρατών-Μελών. Το σύνολο των κόμβων αυτών 
αποτελεί το δίκτυο eIDAS 
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eIDAS και χρηματοοικονομικές υπηρεσίες - (1/3) 

• Αντικείμενο του Κανονισμού είναι η πρόσβαση σε υπηρεσίες του δημοσίου. 
Εντούτοις ορίζει ότι τα Κράτη-Μέλη θα πρέπει να ενθαρρύνουν τη διάδοση της 
χρήσης των eIDs από τον ιδιωτικό τομέα 
 

• Σε αυτό το πλαίσιο έχει μεγάλη σημασία η υιοθέτηση eIDs από το 
χρηματοοικονομικό τομέα 
 

• Η εξάπλωση της ψηφιοποίησης έχει οδηγήσει τους παρόχους υπηρεσιών 
πληρωμών στον επανασχεδιασμό διαδικασιών και το άνοιγμα online καναλιών 
πρόσβασης έτσι ώστε να προσφέρουν υπηρεσίες στους πελάτες τους από 
απόσταση 
 

• Πλέον συναντάμε παρόχους υπηρεσιών πληρωμών που προσφέρουν διαδικασίες 
onboarding πελατών και υπηρεσίες ηλεκτρονικών πληρωμών μόνο μέσω κινητών 
συσκευών 
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Πεδία στα οποία η χρήση eIDs μπορεί να επιφέρει πλεονεκτήματα είναι: 
 

• Ταυτοποίηση πελατών 
 

Τα μέσα eID που περιλαμβάνει ο Κανονισμός μπορούν να ενσωματωθούν στα 
συστήματα των τραπεζών με σκοπό την πλήρη ψηφιοποίηση της διαδικασίας 
ταυτοποίησης των πελατών. Σύμφωνα με την αναθεωρημένη 5η AML Οδηγία τα μέσα 
αυτά μπορούν να χρησιμοποιηθούν στο πλαίσιο της διαδικασίας KYC (know-your-
customer). Επίσης, τα μέσα με επίπεδο διασφάλισης substantial και high είναι 
συμβατά με τις προϋποθέσεις που θέτουν τα RTS (Regulatory Technical Standards) για 
SCA (Strong Customer Authentication) στα πλαίσια της PSD2 

eIDAS και χρηματοοικονομικές υπηρεσίες - (2/3) 
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Τα πλεονεκτήματα από τη χρήση μέσων eID για onboarding πελατών είναι: 
 

1. Αυξημένη ασφάλεια 
2. Μεγαλύτερη ακρίβεια στα δεδομένα 
3. Λιγότερο χρονοβόρες διαδικασίες 
4. Χαμηλότερα κόστη 
5. Μικρότεροι κίνδυνοι όσον αφορά τη φήμη και νομικά θέματα 
6. Μεγαλύτερη πελατειακή βάση 
7. Καλύτερες υπηρεσίες 
8. Προστασία απέναντι στον κίνδυνο κλοπής ταυτότητας 

eIDAS και χρηματοοικονομικές υπηρεσίες - (3/3) 
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Εξελίξεις στην εγχώρια αγορά - (1/2) 

• Στην Ελλάδα αρμόδιος εποπτικός φορέας είναι η Εθνική Επιτροπή 
Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ) σύμφωνα με τα άρθρα 17-22 του 
Κανονισμού 

 

• Η ΕΕΤΤ έχει εκδώσει Κανονισμό Παροχής Υπηρεσιών Εμπιστοσύνης (ΚΠΥΕ) (ΕΕΤΤ 
ΑΠ.: 837/1Β, ΦΕΚ 4396/Β/14-12-2017) μετά από διενέργεια δημόσιας 
διαβούλευσης με σκοπό τη ρύθμιση ζητημάτων των υπηρεσιών εμπιστοσύνης και 
των εγκατεστημένων στην Ελλάδα παρόχων υπηρεσιών εμπιστοσύνης σε 
συμπλήρωση του Κανονισμού 

 

• Σύμφωνα με τον ΚΠΥΕ η ΕΕΤΤ καταρτίζει, τηρεί και δημοσιεύει τον Εθνικό 
Κατάλογο Εμπιστοσύνης ο οποίος περιλαμβάνει τους εγκεκριμένους Παρόχους 
Υπηρεσιών Εμπιστοσύνης (ΠΥΕ) 
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Εξελίξεις στην εγχώρια αγορά - (2/2) 

• Προς το παρόν η Ελλάδα δεν έχει ξεκινήσει τη διαδικασία κοινοποίησης κάποιου 
εθνικού σχήματος eID στην Επιτροπή 
 

• Ο εγχώριος κόμβος eIDAS έχει ολοκληρωθεί και βρίσκεται στο στάδιο της 
μετάβασης από πιλοτικό επίπεδο σε στάδιο παραγωγής. Αυτή τη στιγμή γίνεται η 
διασύνδεση με τα υπόλοιπα εθνικά σχήματα eID που βρίσκονται σε λειτουργία 

  

• Είναι στην πρόθεση του Δημοσίου να γίνει διασύνδεση με τα ΠΙ σαν id providers 
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Ερωτήσεις 

Ευχαριστούμε για την προσοχή σας! 

GR-AMIPayNSG@bankofgreece.gr 

ΤτΕ - Ελεύθερης εσωτερικής διανομής  

http://www.bankofgreece.gr/

